Contenti
Arbeiten und Wohnen fTUr Menschen
mit einer Behinderung

Erich Hofstetter, Team Avanti

«Einen richtigen Alltag zu haben,
Sozialkontakte und Arbeit — das
schatze ich.»
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Arbeiten - zum Gliick!

Liebe Leserin, lieber Leser

«Hurral» — lautstarke Jubelrufe am 4. Mai in der Con-
tenti an der Gibraltarstrasse: Die Freude bei den Mitarbei-
tenden war uniiberhdr- und untiibersehbar - endlich raus
aus der Isolation, wieder unter die Leute und an die Arbeit.
So freuen wir uns gemeinsam: Contenti Arbeiten darf nach
wochenlanger Stilllegung — zum Schutz unserer Mitarbei-
tenden, die ein erhohtes Krankheitsrisiko haben - teilweise
wieder 6ffnen. Dabei halten wir uns an ein Massnahmen-
konzept mit Abstands- und Hygieneregeln. Die grossziigi-
gen Platzverhéltnisse im rollstuhlgdngigen Grossraumbiiro
an der Gibraltarstrasse sind dazu hilfreich.

Das Arbeitsangebot ist ein zentrales Anliegen von
Contenti. Hier finden Menschen mit (schweren) korper-
lichen und geistigen Beeintriachtigungen ein Betdtigungs-
feld, in dem sie eine wertschidtzende und nutzbringende
Tatigkeit ausiiben kénnen. Durch Arbeit erhalten sie eine
autonome gesellschaftliche Rolle und pflegen soziale Kon-
takte. Sie gehodren dazu und sind gesellschaftlich eingebun-
den. Mit dem Arbeitsangebot sind jedoch nicht zuletzt auch
infrastrukturelle Anforderungen verkniipft: Damit sich
rund 20 Personen mit (Elektro)-Rollstithlen in einem Biiro
fortbewegen konnen, muss Barrierefreiheit gewdhrleistet
sein. Eine einwandfrei funktionierende Informatik ist eine
weitere wichtige Komponente. So schaffen wir Vorausset-
zungen, damit wir bediirfnisorientiert Arbeit fiir Menschen
mit Be-eintrdchtigungen anbieten konnen. In dieser b-post
lassen wir dazu Mitarbeitende und Kunden zu Wort kom-
men. Sie geben Einblick, was Arbeit fiir sie bedeutet bzw.
wie sie mit Contenti zusammenarbeiten.

Wir alle freuen uns iiber Arbeit, die unseren Bediirf-
nissen und Voraussetzungen entspricht. Genauso wichtig
sind aber auch Erholung, Freizeit, Entspannung. Contenti
pflegt traditionell eine Trennung zwischen den Bereichen
Arbeiten und Wohnen. Zwischen Himmelrich (Wohnen)
und Gibraltarstrasse (Arbeiten) liegt nun gut ein Kilometer
Geh- bzw. Rolldistanz. Die Bewohnerinnen und Bewohner
haben einen Arbeitsweg und somit raumlich Distanz zur
Arbeit. Auf ihrem Weg dahin oder zuriick werden sie im

Stadtbild und im 6ffentlichen Verkehr sichtbar(er) und neh-
men die Stadt ihrerseits vielfdltiger wahr — gelebte Inklu-
sion von Menschen mit Behinderungen. Ein Ziel, das fiir die
Contenti wertvoll ist und bleibt.

Paul Longoni
Geschaftsleiter ad interim

PS: Wir iibernehmen auch gerne Biiroarbeiten fiir Sie.

Uber unser Angebot erfahren Sie Weiteres auf Seite 4 in
dieser b-post.

Isabelle Schwitter, Team Hauswirtschaft

«lch hatte zwar mehr Freizeit,
aber jetzt habe ich wieder eine
Tagesstruktur.»

Sabrina Suter, Team Hauswirtschaft
«Abstand halten, jedes Mal Hande
waschen - wichtig!

Aber schon, dass ich wieder in der
Contenti sein kann.»



Eine Bereicherung fir
beide Seiten

Das Arbeitsangebot fiir Biirodienstleistungen von
Contenti ist auf die Bediirfnisse der Mitarbeitenden
ausgerichtet. Es bietet ein abgestimmtes Begleitangebot,
Einsatz bei Arbeits- und Besch&ftigungsauftrégen, er-
hdhte Ruhezeit, reduzierte Présenzzeit am Arbeitsplatz.
Intern sind Mitarbeitende in der Hauswirtschaft be-
schaftigt. Sie libernehmen Reinigungsarbeiten, betatigen
sich in der Wascherei, in der Kiiche und im Cafeteria-
service. Contenti arbeitet aber auch fiir Kunden, liber-
nimmt Versandarbeiten und Botengénge, das Konfektio-
nieren oder das Erfassen von Daten und vieles mehr.
Teilweise arbeiten wir bei den Kunden vor Ort. Im Rahmen
einer Befragung hat Contenti einigen Auftraggebern
den Puls gefiihlt und nachgefragt, wie sie Contenti wahr-
nehmen und beurteilen.

Das wollten wir wissen:

. Wodurch zeichnet sich Contenti aus, was sollte
beibehalten und ausgebaut werden?

. In welchen Bereichen hat Contenti Verbesserungs-
und Entwicklungspotenzial (Angebote,
Auftragsausfiihrung, Zusammenarbeit usw.)?

. Warum haben Sie Contenti fiir die Zusammen-
arbeit ausgewahlt?

. lhre Carte blanche: Was Sie uns schon immer
einmal sagen wollten ...

Sebastian Gomez, Team Piano
«Die Telefonzentrale betreuen -
super! Und ich kann vermehrt soziale
Kontakte pflegen.»

Valon Bugaj, Team Piano

«lch freue mich auf die Diabearbei-

tung. Das verlangt genaues

Auftrag: Konfektionieren von
Produkten/Ausseneinsatz beim Auftraggeber
Kundin/Firma: Simone von Rickenbach,
Fidea Design GmbH, Luzern
1. Contenti hat uns durch Offenheit und Spontaneitit
uberrascht. Die Idee vom «Arbeiten vor Ort», also beim Auf
traggeber selber, wurde unkompliziert umgesetzt, bis uns
die Corona-Krise leider stoppte.
2. Da wir erst seit Kurzem zusammenarbeiten, kann ich
hierzu (noch) nichts sagen.
3. Fiir Contenti spricht einerseits die raumliche Nihe,
die ideal ist fiir ein Pilotprojekt bei uns vor Ort, zum an-|

deren die iiberschaubare Grosse. Und dann nattiirlich diel

Offenheit.

4. Wir arbeiten schon lange mit sozialen Institutionen
in der Schweiz zusammen und haben immer damit gelieb-
dugelt, bei uns integrierte Arbeitspldtze — besonders fiir
Konfektionsarbeiten — zu haben und somit Inklusion noch
einen Schritt weiter zu denken. Vom Projektpotenzial sind
wir iberzeugt und die ersten Kontakte mit Contenti haben
uns darin bestarkt; es wurde speditiv und sehr sauber gear-
beitet. Zusammenarbeit und Austausch mit den Contenti-
Mitarbeitenden haben bestens funktioniert. Wir freuen uns,
das Projekt wieder aufzunehmen, sobald die Umstidnde es
zulassen.

Auftrag: Versandauftriage, Digitalisierung,

Botengdnge usw.

Kundin/Institution: Heidi BiihImann,
Behindertenseelsorge Luzern
1. Den Telefondienst finde ich super, Anrufe laufen nie
ins Leere und es wird einem sehr freundlich weitergeholfen.
Ich schitze auch die Botenginge, so bleibt mir das Auto-
fahren erspart. Auch die Kommunikation mit den Arbeits-
agogen verlduft unkompliziert. Wir zdhlen auf ein einge-
spieltes Team fiir unsere Versandarbeiten, alle tragen etwas
dazu bei. Mir gefillt die gegenseitige Wertschitzung und
Unterstiitzung in der «Versandgruppe».
2. Vielleicht kénnte man noch vermehrt Einsédtze ausser-
halb der Contenti anbieten? Wenn die Contenti-Mitarbei-
tenden die Raumlichkeiten und den Auftrag kennen, ar-
beiten sie exakt, selbststindig und fragen nach, wenn etwas
unklar ist. Auf angenehme Art machen sie mich darauf auf-
merksam, wenn sie Verbesserungsmoglichkeiten sehen.
3. Ich kenne vor allem das Angebot Versidnde schon|
lange. Die Stiftung ist wichtig, sie bietet gute Arbeitsplitze
und aufmerksame Betreuung. Idealerweise befindet sie sich
in unserer Nihe.
4.  Fir mich ist es ein sehr unkompliziertes Miteinander.
Die Kommunikation und die Flexibilitit schitze ich sehr. Es
ist bereichernd zu sehen, wie unsere Versidnde auch bei uns
vor Ort organisiert und ausgefiihrt werden. Fiir meine Ar-
beitskolleginnen und -kollegen ist es wertvoll, wenn die
Contenti bei uns sind und wir gemeinsam Zniini und Zmit-
tag essen. Begegnungen finden statt. Also: eine Win-win-
Situation. Ich bin ein Contenti-Fan!

Hinschauen und prazises Bearbeiten.»

Michael Bachmann, Team Avanti
«Auf den Entsorgungsrunden bewege
ich mich, das habe ich vermisst.
Und nun kann ich noch das Contenti-
Postfach leeren.»




Auftrag: Serienbriefe/Verpackungs-,
Versandarbeiten/Ausseneinsatz beim
Auftraggeber

Kundin/Institution: Ramona Helfenberger,
Viva Luzern
1. Wir schitzen die professionelle und unkomplizierte
Unterstiitzung von Contenti sehr. Auch Versidnde, die zeit-
kritisch sind, werden immer zu unserer vollen Zufrieden-
heit erledigt. Sonderwiinsche werden berticksichtigt, wofiir
wir sehr dankbar sind.
2. -
3. Die Professionalitidt der Contenti tiberzeugt. Und wir
unterstiitzen eine Organisation, die Menschen mit einer Be-
eintrichtigung am Arbeitsleben teilhaben ldsst.
4. Danke bestens fiir die konstruktive Zusammenarbeit.

Auftrag: Versénde
Kundin/Institution: Vreni Sommer,

ILCO Schweiz

1. Die Zusammenarbeit mit Contenti ist immer sehr an-
genehm. Die Mitarbeitenden sind freundlich und hilfsbe-
reit. Die Versandauftrige werden speditiv und zu unserer
vollsten Zufriedenheit ausgefiihrt.

2. -

=3. Unsere schweizerische Dachorganisation hat uns Con-
tenti empfohlen und wir sind mit der Wahl gliicklich und
sehr zufrieden.

4. Alles Gute, Contenti!

Auftrag: Konfektionierung von
Schulungsordnern/Versandauftrage
Kundin/Institution: Nicole Tobler, akzent -
Pravention und Suchttherapie, Luzern
1. Die schnelle, zuverlédssige Auftragserledigung und die
freundliche Kommunikation zeichnen Contenti aus, unbe-
dingt beibehalten.
2. -

Auftrag: Versand-, Verpackungsarbeiten
Kundin/Institution: SCOG Sportclub Luzern
1. 270000 Sticker in 54000 Couverts abfiillen — das ver-
langt einiges an Organisation. Contenti loste das bravouros
und unkompliziert fiir uns. Bei Problemen oder Unklarhei-
3. Wir schitzen die gute Arbeit von Contenti seit vielen| " ten wird immer nach Losungen gesucht.
Jahren. Und wir vergeben Auftrige gerne an lokale und so-f2. -

ziale Institutionen. 3. Contenti adressiert und verpackt fiir uns das Clubheft
4. Ich schaue gerne bei Contenti vorbei: Es ist schon zu@8l«HOPP OG» jeweils voller Elan und zu unserer grossen Zu-
sehen, mit welcher Sorgfalt und Zuverlidssigkeit unsere Auf-jfriedenheit. Fiir uns war klar, dass wir die Stiftung fiir eine
trage ausgefiihrt werden. Alle begriissen und verabschieden @weitere Zusammenarbeit anfragen.

mich sehr freundlich. 4. Wir freuen uns tiber die Unterstiitzung dieser aufge-
stellten Gruppe und iiber die Leidenschaft und Freude fiir
die Arbeit. Herzlichen Dank dafiir!

Auftrag: Versénde fiir das Mahnwesen
Kundin/Institution: Melanie Hurni,
Mobility, Rotkreuz
1. Das Herzblut, das wir bei Contenti spiiren.
2. Fir uns stimmt das Angebot so, wie es ist.
3. Fiir Mobility ist soziales Engagement wichtig. Daher
unterstiitzen wir mit unseren Auftriagen entsprechende In-
stitutionen.
4. Vielen Dank fiir die gute und flexible Zusammen-
arbeit. Wir kénnen uns zu hundert Prozent auf Contenti
verlassen. Besonders schon ist, dass die Contenti-Mitarbei-
tenden sich tiber unseren Auftrag freuen.

Auftrag: Druck- und Versandarbeiten
Kundin/Institution: Mirjam Loos, Herbert
Haag Stiftung

1. Wir schitzen die unkomplizierte und freundliche
Kommunikation mit den Verantwortlichen. Piinktlich und
professionell werden Druck- und Versandauftriage durch-
gefiihrt. Die transparente Preisgestaltung iiberzeugt. Auch
in Pandemiezeiten konnten wir auf Contenti zdhlen, alles
wurde gewohnt zuverldssig und kompetent relativ kurz-
fristig bewerkstelligt. Das ist fiir uns unersetzlich. Danke!
2. Das Priifen der Contenti-Rechnung beansprucht je-
weils etwas Zeit. Gibt es etwas zu bemaidngeln, kldren wir
das offen und erhalten die bereinigte Rechnung dann un-
mittelbar.
3. Uns ist es ein Anliegen, verantwortungsvoll und nach-
haltig mit finanziellen Ressourcen umzugehen. Wir schit-
zen die langjdhrige Zusammenarbeit mit Contenti, weil wir
gute Dienstleistung zu marktiiblichen Preisen erhalten und
eine Institution unterstiitzen, die Menschen mit besonde-
ren Bediirfnissen Raum und Moéglichkeit zum Arbeiten und
Wohnen gibt.

4. Machen Sie gerne so weiter.

JoanalBos;“Team Avanti
«Meine Arbeitskollegen wieder-
zusehen ist grossartig.
Und das Arbeiten, die Struktur,

Remo Coray, TeamjHauswirtschaft 7
das tut mir gut.»

«Meine Arbeit in der HausWirtschaft

ist einfach toll, sie und die Kollegen
haben mir gefehlt.»



GEMISCHTES

Andrea Wicki, Team Hauswirtschaft

«Mir hat die Contenti-Familie gefehlt.
Und jetzt freu ich mich auf die Arbeit

in der Waschereil»

Claudia Bucher, Team Avanti

«Die Agogen haben regelmassig
angerufen und sich erkundigt, wie es

. geht. Das war schén.»

Unser Angebot - |hr Auftrag

Contenti ist fir Firmen und Vereine, Verbande, Insti-
tutionen und Private ein idealer Biirodienstleister. Adress-
erfassungen, Datenbankbewirtschaftung, Digitalisieren von§
Ordern und Archiven, Versinde jeder Art - bei uns ist Ihrj
Auftrag bestens aufgehoben. Unsere Mitarbeitenden sind [
motiviert, auch fiir Sie Arbeiten auszufiihren. Dabei werden
sie von unseren Arbeitsagoginnen und -agogen angeleitet
und begleitet und fiihren beispielsweise folgende Arbeiten
aus:

e Datenerfassung

e Adressverwaltungen inkl. Etikettenausdruck

e Organisieren von Versidnden (zuschneiden, falzen,
ausriisten, Postaufgabe)

Scannen und Indexieren

Kopieren

Verwalten von Internetdatenbanken

Buchhaltungsarbeiten

Bestellwesen, Fakturierung, Zahlungskontrolle,

Mahnwesen

Kurierdienste

Digitalisieren von Daten (z.B. Schallplatten,

Videos auf digitale Datentrédger iiberspielen)

Kontaktieren Sie uns bitte fiir weitere Angebote.
Wir freuen uns darauf: Matthias Mai, 041 240 06 24

- matthias.mai@contenti.ch
Gerne besprechen wir mit Ihnen das konkrete Vorgehen.
Weitere Informationen:

-> www.contenti.ch/arbeiten

Corinne Uhlenbrock, Team Avanti

«Hier werde ich erwartet und

gebraucht. Ich freue mich einfach,

zu arbeiten.»
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Deborah Rétheli, Team Piano .- : P

«Hier zu/eln ist abwechsJungsrelch 2=

Ich geniesse die Kontakte und die
Biiroarbeit < Bm%elp!» I

it |
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Eine besondere Aufgabe

Sie mochten auf der Plattform ricardo etwas verkau
fen, aber die Zeit dazu fehlt? Fiir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter ist es eine sinnvolle Beschiftigung, auff®
ricardo zum Beispiel Folgendes in Ihrem Auftrag zu ver-{=
kaufen:

¢ CD-Sammlungen
e alte Ansichtskarten
e alte Telefonkarten

Kontaktieren Sie uns bitte fiir weitere Angebote.
Wir freuen uns darauf: Pascal Beffa, 041 240 06 24

- arbeiten@contenti.ch
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Jetzt online lesen:

> www.contenti.ch/contenti/
publikationen
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